
 
 
 
 
 

 
 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง 
อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรณีย์ 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 

2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

3. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการ 

ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้
ผู้ร้องเรียนทราบ 



การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 1) ทางไปรษณีย์ เลขท่ี 40 หมู่ที่ 4 ต าบลทุ่งเขาหลวง อ าเภอทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด 45170 
 2) ทางเว็บไซต์ “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” www.tklsao.go.th 
 3) ทาง facebook “อบต.ทุ่งเขาหลวง” 

4) ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง 
 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ชื่อ – นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
 2) ชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3) การกระท าท้ังหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมตามสมควรแห่ง
มูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
 4) ระบุวันเดือนปี 
 5) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

6) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 
2) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
4) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ / ตอบ

ข้อถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
5) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น

ภายใน 15 วัน 
6) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ

ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
7) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
8) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง จัดเก็บเรื่อง 

 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ ระยะเวลาด าเนินการเพ่ือ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  
 

http://www.tklsao.go.th/

